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KE HOACH
Trién khai thye hlen mo hinh thi Ba “Ngay khong viét”, thir Sau “Ngay khong
hen’’ trong giai quyet TTHC va thuc hién viée ho tro to chire, ¢4 nhan nop ho so
TTHC tryc tuyén tai B phin Mot cira UBND phwong Dong Thanh

Céan ctr Ké hoach s§ 54/KH-UBND ngay 27/12/2021 cia UBND phuong vé
CCHC nha nudce phuong Bong Thanh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030;

Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 06/02/2023 cia UBND phuong vé thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh nam 2023;

Dé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu trong cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC), trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), nang cao chét
luvong, hiéu qua viée giai quyet TTHC théng qua dich vu céng truc tuyén mue dé 3,
muc dé 4, UBND phuong phdi hop véi Poan TNCS Hé Chi Minh phuong Déng T hanh

xdy dung Ké hoach trién khai thue hién mé hinh thir Ba Ngay khong viet”, tha Sau
“Ngay khong hen” trong giai quyét TTHC va thuc hién viéc hd tro to chuc ca nhan

nop hé so TTHC truc tuyén tai B6 phan Mot cira UBND phuong Déng T hanh vai noi
dung nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham giap td chire, cd nhén nhén thay dugc su thuén loi cta viée dang ky giai

quyét TTHC truc tuyén la tiét kiém vé thoi gian va chi phi, tir dé chu dong tham gia
thuc hién.

- Phat huy vai tro xung kich, sdng tao ctia doi ngii can bd, cc"mg chue, DVTN trong
CCHC, nang cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong cua co quan, don vi, gop phan xay dung
nén hanh chinh phuc vu dan chu, minh bach, cting c¢b niém tin ciia Nhan dan déi vai bo
may co quan Nha nudc va doi ngli can bd, cdng chir.

- Dy manh thuc hién TTHC trén méi tr uong dién tir, xay dung chinh quyen dién
tt, cai thién chat luong dich vu cong, giam ticu cuc, phién ha, giam tbi da thoi gian, chi
phi cta nguoi dén va doanh nghi¢p khi giai quyét TTHC. Théng qua cong tac thong
tin, tuyén truyén nhim thu hat 6 chie, ¢4 nhan khai thac, st dung hiéu qua TTHC trén
maoi truong di¢n tar.

- Thuce hién mé hinh thir Ba “Ngay khéng viét” nham muc dich hd tro cac cong dén
la ngudi 16n tudi, nguoi gap kho khan khi viét chit hodc dién cac thong tin vao ho so, qua
do tao khong khi gén gui gitra can bg, cong chirc va cong déan khi dén giao dich, gop phan
dap tng su hai long ctia t6 chirc, ca nhan doi véi co quan hanh chinh nha nuéc.
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- Thue hién mé hinh thr Sau “Ngay khong hen” nhim muc dich giai quyét va tra
ket qua ngay cho t6 chirc, ¢4 nhan dbi véi cac TTHC day du thanh phan hé so theo yéu
cau khi td chire, cong dan den giao dich vao cac ngay thir Sdu hang tuédn, qua doé nang
cao ty 1 ho so duoc giai quyét dung va trudce hen.

- Thyc hién viée hd tro to chtre, ca nhan nop hd so truc tuyén dé tir do nang cao
chét luogng, hiéu qua trong giai quyel TTHC va phdi hop gitta UBND va DTNCS H6
Chi Minh phudng nham phat huy vai tro cua can b, cong chire, DVTN trong congD tac
tuyén tmycn vén dong, hudng din Dich vu cong truc tuyen mure do 3, 4 rén moi trudng
dién tu, dong thoi nim dugce céc kién thire co ban vé dich vu cong truc tuycn qua do
rit ngan thoi glan, nang cao ty 1¢é nguoi dan ndp ho SO truc tuyén, gop ph'm day manh
sur cong khai, minh bach trong qua trinh giai quyét TTHC, nang cao chét luong cong
tac tiép dan, d6i thoai, chu dong nam chic tinh hinh va giai quyet kip thot, ¢6 hiéu qua

nhimg céng viée lién quan dén nguoi dan, doanh h nghiép va cac to chire ¢ lién quan
khi giao dich cac TTHC.

~ A
2. Yéu cau

- Vige thyc hién mo hinh thir Ba “Ngay khong viét” phai dugc thyuc hién theo nhu

cau cua to chie, cong dan, trir truong hop mot s6 TTHC dac thu theo quy dinh phap
luat khong dugce viét ho.

- Thue hién m6 hinh thir Sau “Ngay khong hen” trong giai quyét TTHC phai dam
bao TTHC duoc giai quyét theo ding trinh ty, ding thim quyén, theo quy dinh phap luat.

- Can bo, cong chic, BVTN huéng dan cac t6 chie, cé nhan khi dén UBND
phuong thuc hién TTHC, ulyén truyén va khuyén khich thyc hién hé so truc tuyén.

- Dam bao co so vit ¢ 1at (mdy tinh, ban, may scan, phan mém...) cho t chirc, ca
nhén thue hién hé so truc tuyén.

I1. NQI DUNG THU'C HIEN

1. Thye hién md hinh th Ba “Ngay khang viét?

M6 hinh thir Ba “Ngay khong viét” la khi td chuc, c4 nhan dén yeu cau giaj quyét
TTHC tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua vao ngay thir Ba hang tuan sé dugc cong
chuc, BVTN ho tro ghi thay cac loai giay to, ho so theo yéu cdu cua loai TTHC theo
quy dinh (khi td chire, nguoi dén c6 yéu cau) Coéng chire, DVTN tai B phan Flep nhan
va tra két qua tién hanh viét ho cac loai gidy to, hd so (trtr truong hop mot s6 TTHC
dac thu theo quy dinh phédp luét khong duoc viét ho); kiém tra tinh hop 1& ctia hé so;

hudng dan nguoi dan nop hé so tai tung linh vue tuong tmg. Céng chire nhan hé so,
gui giay tiép nhan va hen tra két qua theo quy dinh va khong thu phi viét ho.

2. Thye hién m6 hinh thir Siu “Ngay khong hen”
MG hinh thir sau “Ngay khong hen” la khi to chire, ¢4 nhan dén yéu C‘lU thue hién

TTHC tai BO phan Tiép nhén va tra két qua vao ngay thur Sau hang tuan, néu day di ho
s0 theo quy dinh sé duoc tiép nhan va giai quyét ngay. Cén bo, cong churc llep nhén ho
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s0, trinh ky va tra két qua ngay sau dé cho tb chire, ca nhén (trong gio hanh chinh,
khong viét gidy tiép nhan hé so va hen tra két qua).

3. Thue hién hd tro th chire, cong din ndp ho so true tuyén

‘ Ho tro o chire, ca nhan nop h‘é SO truc tuyén vao tat ca cac ngay lam viéc trong

tudn. Khi t6 chire, ¢4 nhin c6 nhu ciu giai quyét cdc TTHC da thuc hién cung ung theo
hinh thtre dich vu cong truc tuyén mirce do 3, murc do 4 thi can bo, cong chire, DVTN
true tai Bo phan Mét ctra ho tro, hudng dan td chirc, ca nhan scan hoic chup anh cac
van béan, giay to va thuc hién dang nhap Cong dich vu céng qudc gia vao dia chi
https://dichvucong.gov.vn hoic Cong dich vu céng tinh Quang Tri tai dia chi
https://dighvucong.quan,qtri. gov.vn va thyc hién thao tic nop hé so truc tuyén trén hé
thong phan mém. Viéc hudng dan, hd tro td chire, cong dén ndp hoé so truc tuyén thuc
hién tai B6 phin Mot cira phuong.

1. TO CHUC THY'C HIEN

1. UBND phuong

- La co quan chu tri, phbi hop véi Poan TNCS Hd Chi Minh phuong chi dao céc
bd phan, can b, cong chirc chuyén mén tai bé phin Mét cira lién quan dén cac linh viure
phu trach, tip trung day manh théng tin tuyén truyén vé CCHC ctia UBND phuong
thong qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, qua viéc thanh toan truc tuyén, han ché
dung tién mit tron g giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir, Cong Dich vu cong qube
gia, CSng Dich vu cong truc tuyén tinh.

- Chi dao bé phan chuyén mén tham muu giai quyét va tra két qua giai quyét
TTHC ngay déi véi cac TTHC thuc hién mé hinh thtr Sau “Ngay khéng hen”,

- Dbi voi cong chirc chuyén mén, cin ctir B6 TTHC thude chire nang , nhiém vu
duoc giao phdi hop véi Céng chirc Van phong - Théng ké lua chon, lap danh sach co
thé thue hién viéc dién ho so cho té chire, cong dén khi t6 chite c6 nhu ciu va lap danh
muc cac TTHC c6 thé giai quyét.

- BO phan Tiép nhén va tra két qua phudng td chire cong khai, niém yét danh muc
cac TTHC thuc hién mé hinh thtr Ba “Ngay khong viét” va thir Sau “Ngay khong hen”
dé t6 chiic, cong dan biét va thuc hién khi ¢é nhu céu. - :

- Phéi hop v6i Poan TNCS Hd Chi Minh phuong tiép tucbd sung, hoan thién Ké
hoach, chuong tri nh*phéi hop trong cong tac dan van dé thuc hién tét chire nang, nhiém
vu dugc giao. 1

- Hang niam td chirc dénh gid cac nodi dung di ky két trong chuong trinh phdi hop
gitrta UBND phudng va Poan TNCS Hé Chi Minh phuong nham danh gia nhitng két
qua dat duoc va chi ra nhiing ton tai can khéc phuc, ciéng thoi dua ra nhiing dinh hudng
va giai phap trong thoi gian téi. Bén canh do6 cé nhiing chinh sach khen thuong Kip thoi
cho nhiing tap thé va ca nhan co nhiéu dong gop trong viéc thuc hién ké hoach nay.

- Can bg, Cong chire, PVTN khi tham gia truc tai Bd phan M6t cira ctia phuong
thuc hién nghiém viée ho tro to chirc, cd nhan dién cac thong tin ho khi duoc t6 chic,
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cdng dan yéu cau vao cac ngay thu Ba, Thir sdu hang tudn ké tir thoi diém bat dau ap
dung mo hinh.

2. Poan TNCS H6 Chi Minh phuing

- Tb chirc tuyén truyen hudéng dan st dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4
va viéc thanh todn truc tuyén, han ché ding tién mit tr ong giai quyet thu tuc hanh chinh
trén trén moi truong dién tu, Cong Dich vu cong qudc gia, Céng Dich vu cong truc
tuyén tinh.

- Thanh 1ap doi Thanh nién Tinh nguyén hé trg dich vu céng truc tuyén muc do 3,
4 tal Bo phan Mot cira UBND phuong, cac khu phd trén dia ban phuong, qua do tr uyén
dat cho DVTN va Nhan dan cac kién thirc vé dich vu cong truc tuyén, ding ky tai khoan
¢4 nhan trén Cong dich vu cbng tinh Quang Tri.

- Phéi hop véi UBND va cdc b phan lién quan, cac t6 chire trong hé théng chinh
trj phudng nham gidi thiéu vé dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 cho cac BVTN va
nguoi dan, doanh nghiép bang céc hinh thic théng qua cac budi sinh hoat, hoi hop, phat
to roi, cong thong tin dién tir cua phuong va hudng dan lap tai khoan cong dan dlcn tur,
cac budce thue hién dich vu cong truc Luycn

- Xay dung quy ché hoat dong cua doi Thanh nién Tinh nguyén, dong thoi chi dao
cac Chi doan truc thuge tang cudng thong tin tuyén tr uyén, thuong xuyén cap nhat, két
ndi, chia sé théng tin vé tha tuc hanh chinh trén céc tr ang mang xa hdi nhu: Facebook,
Zalo, qua céc hoat dong tai budi sinh hoat doan, sinh hoat he, cac budi ngoai khda tai
cac chi doan trén dia ban toan phuong.

Trén day 1a Ké hoach phdi hop gitta UBND phuong va Doan TNCS H6 Chi Minh
phuong trong viéc xay dung Mo hinh thit Ba “Ngay khong viét”, thir Sdu “Ngay khong
hen’” trong giai quyét TTHC va thuc hién viée hd tro tb chire, ca nhan nép ho so TTHC
true tuyén tai B phan Mot cira cua tai UBND phuong DBoéng Thanh, yéu céu cic can
bd, cong chire chuyén mén va cic bo phan phdi hop trién khai thuc hién./.

TM. UY BAN NHAN DAN IM BCH DOAN PHUONG

=g P. BI THU

H6 Thi Thuong Huyén
Noinhgn:

- UBND thanh phé (b/c);

- Phong Ngi vu thanh phé (b/c);

- TT Bang uy, HDND, UBMTTQVN phuang;

- Cac ban, nganh cta phudng;

- Luu: VT, BTN phudng,.




